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SunGards erbjudande inom
reservarbetsplater ar utformad och byggd
for att ni ska kunna fortsatta ert arbete sa

snart som mgojligt inom forbestamda
tidsramar




Hardvarukrasch, mjukvaruproblem,
stromavbrott, vattenskada, brand eller
myndighetsavsparrning? Det finns
manga oforutsedda handelser som
kan bryta forbindelsen med den egnha
IT-miljon eller till och med géra det
omojligt for personalen att na
arbetsplatsen. Darfor erbjuder
SunGard abonnemang pa fullt
utrustade reservarbetsplatser och
krisledningsrum som snabbt kan tas i
bruk om det oférutsedda intraffar.

RESERVARBETSPLATS

SunGard erbjuder de mest avancerade
kontorslésningarna fér reservarbetsplatser.
Inte bara nar det géller antalet platser eller
antalet tillgdngliga anstéllda, utan dven
betraffande utrustning, metod och
expertkunskap.

De flesta affarsverksamheter ar idag helt
beroende av tillgang till fungerande system
for att salja, ta emot ordrar och
uppratthalla logistik. Med
reservarbetsplatser har ditt féretag en
garanti for att verksamheten inte behover
stanna upp langre &n nagra timmar vid en
oférutsedd handelse, det vill sdga den tid
som det tar att aka till oss pa SunGard och
starta ert system pa vara datorer.

Vi hjalper till att etablera din katastrofdrift
och ser till att din verksamhet kan fortsatta
sa normalt som mgjligt. Genom att alltid ha
tillgang till reservarbetsplatser sdkrar du
leveransen till dina kunder oavsett vad som
intraffar, en forsdkran som starker din
kundrelation och ditt féretags renomeé.

Recovery bdrjar nar ni ringer
— inte nar ni kommer

ALLT DIN VERKSAMHET BEHOVER

Oavsett hur er verksamhet
ser ut tillhandahaller vi
plattformen, arbets-platsen,
global
uppkopplingsmojlighet och
experter med omfattande
erfarenhet ute i verkligheten
for att stotta er genom ett
recovery, samt en enda
kontaktperson for att lata
saker komma igdng.
Dessutom &r alla vara reservarbetsplatser
forsedda med skrivare, faxar,
kontorsmaterial, lagringsmdéjligheter, kok
och pausutrymmen

UNIKA TELEFONLOSNINGAR

SunGards telefonsystem gor det mojligt att
aterskapa er telefonmiljo, till reservkontoret
pa SunGard. Och nu nar foretags IP-
telefonianvdndning expanderar innebar
SunGards telefoninfrastruktur fran 2010
att vi kan hjalpa er att aterskapa aven
komplexa system och funktionalitet.
Dessutom innebar mojlighet att nyttja
férlagrade kundmiljéer att tiden for att
aterstarta LAN har minskat betydligt: en PC
Ghost-kopia kan nu skickas ut pa manga
olika PCs pa ett par minuter, var de an
befinner sig.

ALLTID TILLGANGLIG RESERVPLAN

Vi tillhandahaller reservytor for bade
grundldggande och mer avancerade behov.
Reservarbetsplatserna ar en delad resurs
som du abonnerar pa. Du kan ocksa
abonnera pa dedicerade platser som alltid
finns tillgdngliga for just ditt féretag, utan
att katastroflage har utlysts.

TIJANSTENS INNEHALL

Samtliga reservarbetsplatser ar utrustade
med skrivbord, stol, telefon och PC
tillsammans med en 10 Mbit/s internet-
uppkoppling och annan viktig utrustning
som direkt kan tas i bruk. Till det kan du
valja till vpn-funktionalitet, brandvaggs-
funktionalitet, DNS-tjdnst och ftptjanst,
samt hogre internetuppkoppling efter
behov.
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PR PIACE

Multipla katastrofer? SunGard kan
ta emot flera, samtidiga kund-
incidenter i vara toppmoderna
anldggningar och soérja for sdker och
diskret arbetsmiljo, datormiljé och
telefonmiljo fér varje enskild kund.

KRISLEDNINGSRUM

Manga foretag och organisationer arbetar
idag medvetet och strukturerat for att vara
forberedda infor olika krisscenarion. Det
handlar om att snabbt kunna agera vid
oférutsedda incidenter och hédndelser som
paverkar organisationen och dess omvarld
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En central del i krisledningsplanen &ar
tillgangen till ett krisledningsrum
varifran krishanteringen sker. Det
rummet maste vara rustat fér att moéta
kraven som en krishantering stéller pa
overblick, kommunikation och
samordning. Det maste ocksa,
framforallt, alltid vara tillgdngligt oavsett
vilken handelse som sker. En brand eller
myndighetsavsparrning av den egna
arbetsplatsen far inte hindra tillgangen
till krisledningsrummet. Darfér bor
rummet ligga utanfér de egna
arbetslokalerna.

SunGard erbjuder darfér abonnemang pa
alltid tillgdngliga och fullt utrustade
krisledningsrum i centrala Stockholm.
Krisledningsrummen har internetaccess,
ave-utrustning, tv, konferenstelefon mm
och varje rum rymmer
krisledningsgrupper upp till 16 personer.

Tidigare har IT-relaterade handelser,
framfor allt hardvaruproblem, statt for de
flesta avbrotten. Men for andra aret rad
dominerar incidenter kopplade till den
fysiska arbetsplatsen visar statistik fran en
analys av SunGards kunder i UK.

OM SUNGARD

SunGard Availability Services ar ett av
varldens storsta foretag inom
haveriberedskap (Disaster Recovery) och IT-
infrastrukturtjanster med 6ver 10 000
kunder i USA och Europa. SunGard har
datorhallar och reservarbetsplatser som
motsvarar en yta av 480 000 kvadratmeter.
Inom haveriberedskap erbjuder SunGard
radgivning, kontinuitetsplanering, backup-
och aterstallningstjanster till kunder inom
alla branscher. Darigenom sdkras deras
tillgang till IT-system och affarskritisk
information aven vid nddsituationer.
SunGard ager ocksa den ledande
programvaran for att hantera, utveckla och
underhalla féretags beredskaps- och
kontinuitetsplaner. Inom IT-
infrastrukturtjinster levererar SunGard
serverplats (co-location), Managed Hosting
och Infrastruktur som tjanst (molntjanst
[aaS) for att kundernas IT-system alltid ska
vara tillgangliga.

SUNGARDS OVRIGA TJIANSTEOMRADEN

= Colocation = Kapacitetstjanster

= Managed Hosting
= Natverk & Sakerhet
= Intelligent Hands

(laas)

Managed Cloud
= Managed Storage Hosting Services

= DR-site

= Managed Server

= Konsulting Business Disaster
= Risk- och Gapanalyser Continuity Recovery

= DRP/BCP
= Sakerhetsanalyser (PenTest)
= BCM-programvara

= Online Backup
= Sakerhetsarkivering
= IT Recovery

= Reservservrar

= Infrastructure as a Service

= Cloud Hosting services

= Reservarbetsplatser
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