The IT solutions provider of choice
to ensure the availability of our
Customers
business operations
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SUNGARD AVAILABILITY SERVICES TJANSTER

SunGard ar ett av varldens storsta foretag
inom haveriberedskap (disaster recovery)
och IT-infrastrukturtjanster med Gver

10 000 kunder i USA och Europa

SunGard Availability Services ingar i
SunGard Inc med 20 000 anstallda och en
omsattning pa 5 miljarder dollar.



SUNGARD AVAILABILITY SERVICES

Med SunGards molntjanster slipper ni
investera dyrt i egen infrastruktur. Lat
SunGard sta for investeringen,
infrastrukturen och lagringsutrymmet,
och fokusera pa det som ar viktigt for
er - verksamheten. | SunGards egen
IT-infrastruktur, och med var egen
personal producerar vi laaS
(Infrastructure as a Service) dar datat
krypteras och lagras inom EU. En
kapacitetstjanst med hogsta skalbarhet
och sakerhet samt tydligt SLA och val
upprattade rutiner och processer kring
avslut. Allt efter ditt behov.

SUNGARDS INFRASTRUKTUR

Applikationerna som kors i var infrastruktur
tillhér er och fungerar som om de levererades
via traditionellt dedicerad IT-utrustning. Ni
behaller kontrollen 6ver applikationerna, men
har inte langre bekymret med att skota den
underliggande IT-infrastrukturens
tillgdnglighet. SunGards molntjanster ger

er flexibiliteten att teckna er for den
datorkapacitet och den lagring som ni behover i
dag, i trygg forvissning om att tjansten kan
vaxa i takt med era behov.SunGards
infrastruktur som tjanst erbjuder alla delar
som forvantas hos en kvalitativ leverantor, fran
sdkra och robusta datacentrer till det
redundant internetaccess.SunGard fortséatter
att satsa pa ny teknik for att inte bara uppna
vara kunders hogtstéllda krav utan for att na
vara egna mal nar det galler gron IT, nar du
valjer oss valjer du dven en miljdmedveten
leverantor.

FEM SKALBARA MODULER

Connect |l Public & private connection services

; Secure

IP Network

Managed virtual firewall

Monitoring, management & load balancing

e

Compute

Core, processor and memory provision
O/S & DBA management

Managed storage

= - Replication & snapshot services
= Offsite backup

Store

Idag har SunGard 6ver 180
olika foretag och
verksamheter som kunder i
molnet, dar vi hanterar
deras IT produktion med
vart molnerbjudande.

Vara kunder varierar stort och inkluderar allt
fran flygbolagsbranchen till olika
myndigheter.

DE OLIKA BEGREPPEN

En gangse uppfattning ar att begreppet
molntjadnster omfattar tre tjanstetyper:
Software as a Service (SaaS), Platform as a
Service (PaaS), och Infrastructure as a Service
(IaaS). Denna indelning brukar kallas SPI-
modellen efter initialerna i software, platform
och infrastructure, dar SunGards erbjudande
inom molnet fokuseras pa den sistndmnda:
laaS
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SOFTWARE AS AS SERVICE (SAAS)

SaaS skiljer sig pa flera punkter fran PaaS
och Iaas. Inom Saa$S finns endast tva
aktorer: slutkunden och SaaS-leverantdren.
Den senare ager applikationen och ar
dessutom ansvarig for driftmiljon.
Slutkunden koér vid behov applikationen i
vilken webbldsare som helst. Darmed blir
aven debiteringsmodellen en helt annan -
leverantoren tar betalt per slutkund och
manad

PLATFORM AS AS SERVICE (PAAS)

PaaS ar i stort sett identiskt med IaaS, men
det finns en viktig skillnad: Molnleverantdren
erbjuder en runtime-milj6é for programkod
och dessutom andra molntjinster. Det
innebar att molnkunden ldmnar 6ver ett
applikationspaket i stallet fér en virtuell
maskin till leverantoren.

INFRASTRUCTURE AS AS SERVICE (IAAS)
Molnkunden &ar i detta fall dgare av en
programvara, som ska goéras tillganglig for
slutkunder via hosting pa internet.
Molnleverantdéren erbjuder darfoér
processorkraft, lagringsutrymme och
natverksinfrastruktur. Leverantéren far en
virtuell maskin av kunden, dar applikationen
kan koras. Debitering baseras pa
resursforbrukning, till exempel
processorutnyttjande, datatrafik och
lagringsvolym.

FILM OM MOLNTJANSTER

Pa SunGards hemsida finns var film
som tydligt beskriver SunGards
molntjanster: Lank till filmen.

MOLNTJANSTER

VILKA BEHOV HAR DITT FORETAG?

SunGard erbjuder bade fardiga paket och
skraddarsydda lésningar inom molnet.
Beroende pa 6nskat antal servrar, storlek pa
minne och harddisk kan SunGard erbjuda den
béasta 16sningen for ditt foretag. Vad du valjer
ar en fraga om vilken tillgdnglighet till din
information du vill ha och hur trygg du vill
vara.

DITT BEHOV, VARA MOJLIGHETER

Du behover infrastrukturen omedelbart och kan inte
vanta.

Du vill ha en bekymersfri hantering av din IT-
infrastruktur, den ska bara funka.

Du vill endast betala for vad du behéver nu.

®  Du vill vixa med din infrastruktur I takt med den
verkliga kundtillstrémningen utan att fa vaxtvark
eller nedtid pa tjansterna.

Du anvéander redan idag colocation och vill
konsolidera, férnya infrastrukturen samt séanka dina
kostnader

FAKTA

Lagre kostnader da egna servrar och IT-infrastruktur
inte behover anpassas till maximala behovet.

Behovs inget kapital till investeringar for den
kapacitet du som kund képer som molntjanst.

Ansvaret for drift lamnas till experter med resurser
och kompetens.

Molntjansten produceras av SunGards personal i var
egen IT-infrastruktur.

Datat krypteras och lagras inom EU
" Tydligt SLA 99,95%

Rutiner for avslut och processer for aterlasning av
kundens data

FUNKTION

Tillgang till en stor aggregerad prestandakélla av
CPU, Minne och Lagring

®  Skalbarhet - lagg till mer lagring, Ram eller fler CPUs.
Stoder ett stort antal operativsystem.

®  Allt 6vervakat med driftansvar

®  Brandvéaggsfunktionalitet

®  Krypterat data inom EU

Tydliga SLA, med tydliga rutiner och processer vid
avslut fér exempelvis aterférande av installerad data.
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