The IT solutions provider of choice
to ensure the availability of our
Customers
business operations

DATACENTER

SUNGARD AVAILABILITY SERVICES

| SunGards prisbelonade datacenter
kan du som kund kanna dig trygg
och alltid vara redo for avbrott

- iInnan det intraffar.



Kombinera driftsakerhet och
miljohansyn i en av varldens grénaste
serverhallar med enkom 100%
vindkraftel. | SunGards prisbelénade
datorhall erbjuds du som kund allt fran
ren colocation och katastrofsite till
managed hosting och dvervakning.
Som kund tar du del av 6ver en miljon
kronor i minskade elkostnader,
samtidigt som miljon besparas med
713 ton koldioxid. Med
reservutrymmen och serverhallar om
4200m? kan du vara redo for avbrott -
innan det intraffar

COLOCATION MED HOGSTA TILLGANGLIGHET
SunGard Availability Services erbjuder tva
geografiskt separerade datacenters for
colocation i Stockholm. Genom kombinerad
driftsdkerhet och miljohansyn erbjuds du
som kund allt fran ren colocation och
katastrofsite till managed hosting och
overvakning i vara grona serverhallar. I
SunGards prisbelénade datacenter kan du
som kund kénna dig trygg och alltid vara
redo for avbrott - innan det intraffar.

Vi har n+1 redundans for alla system i vara
datacenter. Det innebér reservkraft,
reservkommunikation, reservkyla,
reservmaskiner och reserv pa reserverna.
Alla reserver behovs eftersom vara tjanster
inte far ga ner. Vad géller sdkerhet sa har vi
sténgsel, kameror, inpasseringskontroll,
koder, nycklar och vaktbolag som
sdkerstaller att du alltid har tillgang till din
utrustning men att ingen annan har det.
Dygnet runt. Aret runt. Det &r colocation
nar den ar som baést.

MANAGED HOSTING

Managed Hosting ar ett tillagg till colocation
som innebar att vi &ven 6vervakar dina
servrar. Du véaljer sjalv vilken niva de vill ha
nar det galler 6vervakning samt
omhindertagandet av utrustningen. Som
tillval erbjuder vi dig som kund att ta hand
om allt fran brandvagg och kommunikation
till lagring och drift av OS (operativsystem).
Om du valjer fullstdndig managed hosting
sa tar vi hand om din utrustning, 6évervakar
den, uppgraderar den, testar den och
servar den.

e MONITORING SERVICES
SunGards Monitoring Service
erbjuder dygnet runt-6vervakning av
utrustning och applikationer.
SunGards 6vervaknings-l6sningar
ger lugn och ro genom att informera
er nar era kritiska applikationer far
problem.

¢ NETWORK & SECURITY
SunGard kan leverera varje del av
era natverksbehov fér bade
produktions- och recoverymiljoer,
fran lastbalansering och forvaltade
LAN till vart eget natverk.

¢ MANAGED OS
SunGard ger dig teknisk support,
inklusive 6vervakning dygnet runt
och daglig skotsel av dina
servermiljoer. En en hogkvalitativ,
kostnadseffektiv, palitlig 16sning for
dig som delvis, eller helt, vill
outsourca skoétseln av dina
operativa miljoer.

¢ MANAGED STORAGE
SunGard garanterar dygnet runt
skotsel av lagringssystem och
tillhandahaller det som en tjanst till
kunder som vill outsourca
lagringskomponenten av deras IT-
milj6. Tjansten baseras pa Equal-
Logics lagringsteknologi fran Dell.
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I var grona datorhall nar vi ett PUE- DATACENTER: SATRA

tal* pa laga 1,3 vilket gor att vi kan Fysiska egenskaper
spara 1 miljon kr i elkostnader per
ar. Det innebar att vi kan satsa mer
pa infrastruktur, reservsystem och

« Byganadens storlek — 2 000 m2
« Datacentret — 768 m2
« 24/7 SunGards personal finns tilgdnalig dyanet runt.

. B B Elektricitet
utrymmen som innebér en battre
- .. o o Minst M+1 strémredundans til datacentret
tjanst {6r vara kunder. SunGards « tskid A- och B-tilfarsel til vare skip
d and d & Avbrottsfria kraftfarsarnings-enheter (UPS) med N+1 konfigurering
atacenter anvander dessutom « Dieseldrivna backup-generatorer med N+1 konfigurering
« Bransle fir 24 timmar finns lagrad pd plats fir generatorerna

enbart el fran vindkraft. Det innebéar

att vi sparar 713 ton koldioxid varje Milio
ar. Vi fick utmarkelsen "Sveriges + Minst N+1 redundans p3 kylsystemet
. . . « Temperaturen i datacentrets utrymmen hills pd 22 oC Kallgdngar
gronaste datorhall" 2009 men néjer » Luftfuktigheten hils p3 40 % (+/-5 %)
. . . « Samplingssystem fér tidig upptackt av brand
oss inte med det. Det gar alltid att + 1G55 gasslacksystem | datacentret

bli gronare. Kommunikationer

« Tilgdng till muttipla kammunikationsoperatérar
« Multipla ingdngspunkter i byggnaden

TRADITIONELL DATORHALL - PUE 2.0 « Triangulerad uppkopplingsmdilighet till flera av SunGards datacenter ger
stiirre mangfald och tilighet av kommunikationsoperatirer
5%  =COOLING25% & Takutrymme far satellitkommunikation
‘ BAIR MOVEMENT 12%
ELECTRICITY UPS 10% Fysisk sikerhet
‘12% =LIGHT 3%
[ =« ITEQUIPMENT 50% N . )
l"iose Interna CCTV-kameror med digital inspelning pd diskar
39, Passerkortssystem

L]
-
« Sidker skitt lastkaj
« Inbrotts- och dérrlarm
SUNGARDS DATORHALL - PUE 1,3
12%
3% s COOLING
'. 7%  wAIR MOVEMENT
Zi_ 19,  ELECTRICITYUPS

*LIGHT SunGards datorhall uppfyller

#ITEQUIPMENT

aven sdkerhets-kraven f6r PCI
enligt vara kunders externa
PClIl-revisorer. LAs mer

* PUE star for Power Usage Effectiveness
och dr ett madtt pa hur effektivt ett

datacenter anvdnder elkraft. Om PUE dr FILMEN OM SUNGARDS GRONA DATACENTER
1,0 gar det inte dt ndgon extra el for att Pa SunGards hemsida finns filmen som
kyla bort effekten av elen som anvdnds av tydligt beskriver SunGards gréna
servrarna. En traditionell datorhall har ett datacenter Ldnk till filmen.

PUE-tal pa mellan 1,5 - 2,0.
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http://www.sungard.se/Documents/case_studies_Payground.pdf
http://www.sungard.se/Tjanster/ManagedHosting/Colocation/Filmen-om-Co-Location/Pages/Se-filmen-om-Co-location.aspx

DATACENTER: GARDET

Fysiska egenskaper

+ Byganadens storlek — 65 496 m?
» Datacentret — 3 000 m?
+ 24/7 SunGards personal finns tilgdnalia dyanet runt.

Elektricitet

Tvi separata huvudmatningar for el

A och B-kraft: frin skilda UPS'er

Atskid A- och B-tilfdrsel til varje skip

Avbrottsfria kraftfirstrinings-enheter (UPS)

Dieseldrivna backup-generatorar

Bransle far 24 timmar finns lagrad pd plats fir generatorerna

Miljé

Minst N+1 redundans pd kylsystemet

Temperaturen i datacentrets utrymmen hills pd 22 oC (+/-2 oC)
Luftfuktigheten halls pd 45 % (+/-10 %)

HART-system fir tidig varning finns installerade i anl3ggningen
Argonite-gassiacksystem i datacentret

Kommunikationer

+ Tilgdng til muttipla kommunikationsoperatérer

» Multipla ing3ngspunkter i byganaden

+ Triangulerad uppkopplingsmdilighet til SunGards datacenter ger stére
manafald och talighet av kommunikationsvigar

» Takutrymme for satelitkormmunikation

Fysisk siakerhet

» Interna CCTV-kameror med digital inspelning pd diskar
» Passerkortssystem

» Siker skiitt lastkaj

» Inbrotts- och ddrrfarm

SUNGARD DATACENTERS

Foérutom SunGards stockholms-
baserade datacenters erbjuds &ven
tillgang till ett tjugotal center i UK,
Irland, Belgien och Frankrike. I
Europa ar det fler an 3000 foretag
som valt SunGard fér sina
verksamhetskritiska applikationer
eller for sin infrastruktur och
utrustning.

OM SUNGARD
SunGard Availability Services ar ett av
varldens storsta foretag inom
haveriberedskap (Disaster Recovery) och
[T-infrastrukturtjdnster med éver 10 000
kunder i USA och Europa. SunGard har
datorhallar och reservarbetsplatser som
motsvarar en yta av 480 000 kvadratmeter.
Inom haveriberedskap erbjuder SunGard
radgivning, kontinuitetsplanering, backup-
och aterstallningstjanster till kunder inom
alla branscher. Darigenom s&kras deras
tillgang till IT-system och
affarskritisk information
aven vid noédsituationer.
SunGard &ger ocksa den
ledande programvaran for
att hantera, utveckla och
underhalla foretags
beredskaps- och
kontinuitetsplaner. Inom
[T-infrastrukturtjinster
levererar SunGard
serverplats (co-location),
Managed Hosting och
Infrastruktur som tjanst
(molntjénst IaaS) for att
kundernas IT-system
alltid ska vara tillgangliga.

SUNGARDS OVRIGA TJANSTEOMRADEN

= Colocation = Kapacitetstjanster
= Managed Hostin = Infrastructure as a Service
9 9 (laas)

= Natverk & Sakerhet A 2
S = Cloud Hosting services

- al
e Managed Cloud = Managed Server

= Managed Storage Hosting Services

= DR-site

= Konsulting Business Disaster = Online Backup

« Risk- och Gapanalyser Continuity G . sakernetsarkivering

= DRP/BCP = |T Recovery

= Reservservrar
= Reservarbetsplatser

= Sakerhetsanalyser (PenTest)
= BCM-programvara
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